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1. Avtalet 1.1 Arrangdren ansvarar gentemot rese-
ndren for vad denne har ratt att fordra till foljd av
avtalet. Ansvaret galler dven for sédana prestatio-
ner som skall fullgéras av ndgon annan @n arrango-
ren. Om dterforsdljaren &r part i avtalet, ansvarar
han mot resendren pa samma satt som arrangoren.
1.2 Uppgifter i arrang6rens kataloger och broschy-
rer ar bindande for denne. En arrangor far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan
avtal har tréffats. Detta far dock endast ske om ett
uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om resendren tydligt infor-
meras om andringarna. 1.3 Arrangdren skall hdlla
resendren underrdttad om fragor av betydelse for
resendren som sammanhanger med avtalet. 1.4 En
anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar
i avtalet endast om den sélts eller marknadsforts
tillsammans med huvudarrangemanget for ett ge-
mensamt pris, eller for skilda priser som ar knutna
till varandra. 1.5 Avtalet &r bindande for parterna
ndr arrangoren skriftligen har bekraftat resendrens
bestdllning och resendren inom avtalad tid betalt
6verenskommen anmalningsavgift enligt arrango-
rens anvisningar. Arrangoren skall bekrafta resena-
rens bestdllning utan drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid
den tidpunkt som framgdr av avtalet. 2.2 Ar-
rangoren far inte krdva slutbetalning av resans pris
tidigare an 40 dagar fore avresan, om inte annat
sarskilt 6verenskommits. 2.3 Arrangéren far i sam-
band med bekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften skall vara
skalig i forhéllande till resans pris och omstéandig-
heterna i 6vrigt. 2.4 Om resendren inte betalar re-
sans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt
att hava avtalet och behdlla anmalningsavgiften
som skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan
3.1 Resendren har ratt att avbestalla resan enligt
foljande. -Vid faststallande av resans pris skall i
resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt for
avbestallningsskydd. —Avbestallningskostnaden &r
alltid lagst 200 kronor per resenar. 3.1.1 Vid av-
bestallning tidigare dn 30 dagar fore avresan skall
resendren erldgga 5% av resans pris. 3.1.2 Vid
avbestallning senare &n 30 dagar, men tidigare an
14 dagar fore avresan skall resendren erlagga 15%
av resans pris. 3.1.3 Vid avbestdllning senare &n
14 dagar, men tidigare an 24 timmar fore avresan
skall resendren erldgga 50% av resans pris. 3.1.4
Sker avbestallningen inom 24 timmar fore avresan
skall resendren betala hela resans pris. 3.1.5 For
s.k. bilpaketresor (resa med egen bil, férjetran-
sport och inkvartering i stuga eller Icigenhet) gal-
ler att resendren skall betala hela resans pris vid
avbestdlining senare dn 30 dagar fore avresan. Vid
avbestallning dessforinnan galler punkt 3.1.1. 3.2

Resendr som har traffat avtal om avbestallnings-
skydd har ratt att avbestalla resan, enligt foljande.
-Vid faststdllande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resendren erlagt for avbestall-
ningsskydd. -Vid avbestdlning enligt punkt 3.2
har resendren inte ratt att fa tillbaka vad han beta-
lat for avbestdllningsskyddet. 3.2.1 Om resendren
har avbestallningsskydd far resan i fall som anges i
punkt 3.2.2-3.2.4 avbestallas utan annan kostnad
an den expeditionsavgift som framgar av arrango-
rens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far
hogst uppga till 5% av resans pris dock hégst 200
kronor. 3.2.2 Avbestdllning far ske om resendren
eller dennes make/maka/sambo, resendrens el-
ler dennes makes/makas eller sambos slakting i
rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendren gemensamt bestdllt
resan fore avresan men efter det att avtalet blivit
bindande for resendren enligt punkt 1.5 drabbas
av allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand
eller olycksfall och denna héndelse &r av sadan art,
att resendren inte rimligen kan genomféra resan.
3.2.3 Avbestillning far ske om annan héndelse
drabbar resendren efter det att avtalet blivit bin-
dande enligt punkt 1.5 och om héndelsen &r av
sa ingripande karaktar for resendren att det inte
ar rimligt att kréva att resendren skall genomfora
resan. Resendren skall inte ha kunnat rada Gver
handelsen och vare sig kant till eller bort kanna
till denna da resan bestélldes. Sadan ingripande
handelse &r t ex brand i den egna bostaden. 3.2.4
Avbestallning far ske om person med vilken re-
sendren gemensamt bestallt resan avbestdller sin
resa med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och
det &r oskaligt att resendren skall genomftra resan
utan den andra personens sallskap. 3.2.5 Resenar
som avtalat om gemensam inkvartering med an-
nan resendr/andra resendrer som avbestallt resan
med stod av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall erhdlla
inkvartering av samma standard som enligt avta-
let pa avtalat eller likvardigt hotell/anldggning, i
rum/ldgenhet som ar storleksmassigt anpassad till
kvarstaende antalet resendrer utan extra kostnad.
Kan ndgon sadan inkvartering inte tillhandahéllas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterli-
gare kostnad for resenaren. 3.2.6 Resendren skall
avbestdlla resan sa snart som mojligt efter det att
avbestallningsanledning uppkommit. Grunden for
avbestdliningen skall pa tillforlitligt satt styrkas
med lakar- och/eller slaktskapsintyg. 3.3 Avbe-
stallning skall ske pa det satt som anges i katalog,
broschyr eller i fardhandlingarna. 3.4 Efter avbe-
stallning skall belopp som resendren har tillgodo
enligt ovan dterbetalas utan drojsmal, dock senast
14 dagar efter avbestallningen.

4. Resendrens ratt att dverlata avtalet

4.1 Resendren far overlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att f& delta i resan. Ett sd-
dant villkor kan t ex vara att transportforetag eller
annan som arrangoren har anlitat enligt gallande

regler skall godta byte av resenar. Resendren maste
i skalig tid fore avresan underrdtta arrangoren eller
aterforsdljaren om Gverlatelsen. 4.2 Nar avtalet har
overlatits ar overldtaren och forvarvaren solidariskt
ansvariga gentemot arrangoren eller aterforsalja-
ren for vad som &terstar att betala for resan och for
extra kostnader, dock hogst 200 kronor, som kan
uppkomma pa grund av Gverlatelsen.

5. Arrangorens andringar fore avresan och
instéllande av resan

5.1 Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren
Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resend-
rens nackdel endast om det framgar tydligt av
avtalet att detta far ske. 5.2 Resendrens rdtt att
frantrdda avtalet Resendren far frantrada avtalet,
om arrangoren forklarar att han inte kommer att
fullgora vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse for resendren. Resendren fér
ocksa frdntrdda avtalet om avtalsvillkoren dndras
vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser
att bryta avtalet eller om han vill andra avtalsvill-
koren, skall han underratta resendren snarast och
darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada
avtalet enligt forsta stycket. Resendren skall inom
skalig tid meddela arrangoren eller aterforsaljaren
om han vill fréntrada avtalet. Gor han inte det, for-
lorar han sin rdtt att frantrdda avtalet. 5.3 Rese-
ndrens ratt till ersattningsresa Frantrader resendren
avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till en annan
paketresa som &r av likvardig eller hogre kvalitet,
om arrangoren eller dterforsaljaren kan erbjuda
detta. Om resendren godtar en samre ersattnings-
resa har han ratt till ersattning for prisskillnaden.
Avstdr resendren fran sin ratt till ersattningsresa,
eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall han sna-
rast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena gal-
ler ocksa om arrangdren stéller in resan utan att
resendren ar skuld till det. 5.4 Resendrens ratt till
skadestand, arrangorens instdllande av resa | sa-
dana fall som avses i punkt 5.3 har resendren ratt
till skadestand fran arrangéren, om det ar skaligt.
Rétt till skadestand pa grund av att arrangdren
stallt in resan foreligger inte om arrangdren visar
1. att farre personer dn ett i avtalet angivet mini-
miantal anmalt sig till resan och resendren senast
14 dagar fore avresan skriftligen underréttats om
att resan stallts in (vid resor med en varaktighet av
hégst 5 dagar gdller att resendren skall underrcit-
tas senast 10 dagar fore avresan), eller 2. att resan
inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder ut-
anfor arrangorens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vars féljder denna inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit. Beror det pa nagon
som arrangoren har anlitat att resan har stallts in,
ar arrangoren fri fran skadestandskrav enligt forsta
stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma
galler om orsaken ar hanforlig till ndgon annan i ett
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tidigare led. 5.5 Andring av priset Intriffar kost-
nadsokningar for arrangdren efter det att avtalet
enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, fér ar-
rangoren hoja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:
1. andringar i transportkostnader 2. andringar i
skatter, tullar eller avgifter avseende tjénster som
ingar i resan, eller 3. andringar i vaxelkurser som
paverkar arrangorens kostnader for resan. Priset
far hojas med ett belopp som motsvarar resend-
rens andel av den kostnads6kning som arrangéren
drabbas av for genomforandet av avtalet forutsatt
att denna kostnadsokning dr av sadant slag som
anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en av-
gift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for
varje resendr far priset héjas med samma belopp.
Om resendren sa begdr ar researrangdren skyldig
att redovisa hur prishjningen berdknats. Ratt till
prishdjning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast
om kostnadsokning overstiger 60 kronor. Priset
far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen. Arrangoren skall s3 snart
som majligt underratta resendren om prisforand-
ringarna. Resans pris skall sankas om arrangorens
kostnader tidigare dn 20 dagar fore den avtalade
avresedagen, av samma skdl som ovan angivits,
minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3
ovan skall priset sdnkas endast om kostnadsminsk-
ningen overstiger 60 kronor. 5.6 Arrangdrens och
resendrens ratt att frantrada avtalet vid ingripande
handelser m.m. Savél arrangdren som resendren
har ratt att frantrdda avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt
1.5 pad eller i ndrheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvéagen intraffar katastrof, krigshand-
ling, generalstrejk eller annan ingripande handelse,
som vasentligt paverkar resans genomférande eller
forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da re-
san skall genomforas. For att utreda om héndelsen
ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits
skall sakkunniga svenska eller internationella myn-
digheter radfragas.

6. Arrangorens andringar efter avresan, fel
och brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en
vasentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan
tillhandahallas, skall arrangoren ordna lampliga
ersgttningsarrangemang utan extra kostnad for
resendren. Kan ersattningsarrangemang inte ord-
nas eller avvisar resendren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangéren, om det &r
skaligt, utan extra kostnad for resendren tillhanda-
halla likvardig transport tillbaka till platsen for av-
resan eller till ndgon annan ort som resenéren god-
kanner. Innebar en forandring i avtalet enligt forsta
eller andra stycket en férsamring for resendren, dr
han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag
och skadestand. 6.2 Andra fel och brister vid andra
fel i de avtalade tjansterna dn sadana som anges
i 6.1 har resendren ratt till prisavdrag och skade-

stand, om inte felet beror pa honom. Resendren
har inte ratt till skadestdnd, om arrangéren visar
att felet beror pa ett hinder utanfér arrangorens
kontroll som denne inte skdligen kunde forvantas
ha rdknat med ndr avtalet ingicks och vars foljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit. Om felet beror pa ndgon som arrangé-
ren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestands-
ansvar enligt andra stycket om ocksa den som
han har anlitat skulle vara fri enligt den bestam-
melsen. Detsamma géller om felet beror pd nagon
annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund
i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje
stycket skall arrangdren genast ge resendren den
hjdlp som behdvs. 6.3 Skadestdndets omfattning
Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersattning for ren formogenhetsskada, ersattning
for personskada och sakskada. Skador som omfat-
tas av bestammelserna i sjolagen (71994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193) om interna-
tionell jarnvagstrafik ersatts enligt ndmnda lagar i
deras lydelse da skadan intréffade i stéllet for enligt
dessa villkor. Arrangéren &r dock alltid skyldig att
ersdtta resendren for vad denne har rétt att fordra
enligt de namnda lagarna. Det &ligger resendren
att i mojligaste man begrdnsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har ratt
att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom ska-
lig tid efter det att han markt eller bort marka felet
underrattar arrangéren eller &terforsaljaren om fe-
let. Detta bor om majligt ske pa resmalet. 7.2 Utan
hinder av 7.1 fér resendren aberopa fel, om arrang-
oren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder. 7.3 Om resendren
framfor klagomal som inte ar obefogade, skall ar-
rangoren eller dennes lokala representant genast
vidta dtgarder for att finna en lamplig l6sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m Resendren &r
skyldig att folja de anvisningar for resans genom-
forande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyl-
dig att respektera de ordningsregler som galler for
resan och for transporter, hotell etc. och upptrada
sa att medresendrer eller andra inte stors. Om re-
sendren pd ett vasentligt satt bryter mot detta, kan
arrangdren hdva avtalet. 8.2 Resendrens ansvar for
skada Resendren ar ansvarig for skada som denne
vallar arrangdren genom forsummelse, t ex genom
att inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter.
Det aligger resendren att ersatta skada som &r lag-
ligen grundad gentemot ndgon som arrangdren
anlitar for att medverka vid resans genomférande.
8.3 Pass, visum, halsobestdammelser m.m. Innan
avtal sluts skall arrangoren eller aterforsaljaren pa
lampligt satt informera resendren om sadana hal-
sobestammelser som blir tillimpliga under resan

samt, i den man det har betydelse for resendren,
om vad som galler i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. Resendren ar dock sjélv
ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter for
resans genomforande, som t ex innehav av giltigt
pass, visum, vaccinationer, forsdkring. Resendren
ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkom-
mer pa grund av brister i ndmnda formaliteter,
t ex hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om
inte bristerna orsakats av felaktig information frén
arrangoren eller aterforsaljaren. 8.4 Avvikande fran
arrangemanget Resendr som efter det att resan
paborjats awviker fran arrangemanget &r skyldig
att meddela detta till arrangoren eller till dennes
representant. Resendren skall senast 24 timmar
fore av arrang6ren uppgiven dterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolk-
ningen eller tillampningen av avtalet genom for-
handlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allmanna reklamationsndmnden eller av
allman domstol. Konsumentverket/KO har traffat
overenskommelse om ovanstdende villkor med
foljande branschférbund: Svenska Bussbranschens
Riksforbund Rese- och Turistindustrin i Sverige,
RTS Foreningen Svenska Bilresearrangorer Nét-
verket Svensk Turism (utom punkten om antal till-
gdngliga platser vid annonsering i dagspress).
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