Sarskilda villkor

Nedanstdende villkor och uppgifter giller for avtal med Quality Travel of Scandinavia Ab, nedan QT. Foljande
sarskilda resevillkor ersatter eller kompletterar motsvarande bestimmelser i de allmédnna resevillkoren.

Anmadlan och betalning
Anmalningsavgiften for
QT resor ar 1000
kr/resendr for resor till
Andorra.
Anmalningsavgiften ska
vara oss tillhanda senast
7 dagar efter bokning.
N&r anmalningsavgiften
ar betald har resenaren
godtagit samtliga av de
resevillkor som tillampas
for resan och darmed ar
anmalan bindande. Har
resendren vid anmalan
erhallit anstand med
anmalningsavgiftens
erlaggande dr anmalan
likval bindande for
resendren. Slutbetalning
ska normalt vara oss
tillhanda senast 40 dagar
innan avresa om inget
annat avtalats. Erlaggs ej
betalning for resa enligt
fakturan dger QT ratt att
betrakta anmaélningen
som annullerad och att
avboka resan. QT ingar
avtal med
huvudresenaren, d.v.s.
den som bokar resan for
sig sjalv och ev.
medresendrer. Alla
andringar eller ev.
avbokningar skall ske via
huvudresenaren.
Aterbetalning vid
avbokning sker till
huvudresendren.
Betalning ska ske till vart
BankGiro tillsammans
med ditt OCRnr som
angivits pa avin till din
faktura. Alternativet ar
betalning via
internetbank, visa eller
mastercard.

Bokningsbekraftelse

Vid inbokningssamtalet
kan missforstand ske, da
oftast manga olika
resealternativ diskuteras.
Darfor ar det viktigt att
du som resenar
kontrollerar de uppgifter
som ar angivna pa
bokningsbekraftelsen.
Kontroll ska géras
omgaende och
felaktigheter omedelbart
patalas. Muntliga
bestallningar till
inbokingspersonalen som
ar av vasentlig betydelse
for resendren maste vara
skriftligen bekraftade av
QT for att kunna
aberopas av resendren.
Att QT tar emot
onskemal, till exempel
o6nskan om att bo pa en
viss vaning, innebar ej att
QT garanterar att
onskemalet blir uppfylit.
Din bekraftelse galler
som resebevis, det ar
darfor viktigt att du
kontrollerar uppgifterna
noga.

Prisgaranti

Prisgarantin galler for alla
resor. Nar
anmalningsavgiften ar
betald ar det pris som
angivits pa
bokningsbekraftelsen
garanterat. Skulle
valutakursen eller
branslekostnaderna
andras innan avresa
kommer priset inte att
andras, vare sig uppat
eller nerat. Det enda
garantin inte omfattar ar
nya eller hojda skatter,
tullar eller avgifter
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avseende tjanster som
ingar i resan.

Resans pris

Priserna styrs efter utbud
och efterfraga och kan
darmed justeras. Priserna
pa var hemsida avser
grundpris for respektive
period. Flygtilldgg och
andra tillagg tillkommer.
Aktuellt pris ges vid
bokningstillfallet.

Avbestallning
Avbestallning ska ske
personligt genom att
kontakta QT.

Vid avbokning tidigare an
30 dagar fore avresa
aterbetalas inbetalat
belopp undantaget
anmalningsavgiften 1000
kr for resor till Andorra
samt ev.
avbestallningsskydd.

Vid avbokning senare an
30 dagar fore avresa,
men tidigare an 14 dagar
fore avresa, mister
resendren
anmalningsavgiften, ev
avbestallningsskydd samt
35% av resans pris.

Vid avbokning senare an
14 dagar fore avresa,
men tidigare an 7 dagar
mister resendren
anmalningsavgiften, ev
avbestallningsskydd samt
50% av resans pris.

Vid avbokning senare an
7 dagar fore avresa,
mister resendren
anmalningsavgiften, ev
avbestallningsskydd samt
100% av resans pris.

Vid avbokning sa nara
inpa resan att de sker
utanfoér kontorstid skall
resenaren kontakta QT pa
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jour telefon 0708-
402274.

Nar nagon i ett
resesallskap avbokar sin
resa, ager QT ratt att ta
ut ett tombaddstillagg alt.
enkelrumstillagg for
resterande resendarer.
Inbetalat belopp for
liftkort, skidhyra och
skidskola aterbetalas vid
avbokning. Om avbokning
sker tidigare an 7 dagar.

Om resenéren ej infinner
sig for avresan vid
angiven tid och plats,
eller ej kan delta/fullfélja
p.g.a han/hon saknar for
resan nodvandiga
dokument, sa som giltigt
pass etc, ager QT ratt att
tillgodorakna sig det
totala priset for resan.

Avbestillning vid
sjukdom

| resans pris ingar ej
avbestallningsskydd.
Onskar resenéren
avbestallningsskydd ska
resendren vid bokning
erlagga en avgift pa 250
kr/reseniar.
Avbestallningsskyddet
kan endast tecknas vid
bokningstillfallet och ej i
efterhand.
Avbestallningsskyddet
omfattning framgar av
punkterna 3.2.1 -3.2.4i
de allmanna
resevillkoren.

Avbestallningen ska ske
fore resans avgang och sa
snart
avbestallningsgrunden

intraffat. Lakarintyget

skall vara QT tillhanda

senast fem dagar efter
avbestallningen.

Lakarintyget ska vidare

innehalla féljande

upplysningar:

e  Datum for forsta
undersokning/behan
dling.

e Datum for den
undersokning/behan
dling som ligger till
grund for lakerarens
avradande till resa.

e Diagnos

e Ldkarens
tjdnstgoringsadress,
telefonnummer samt
namnfortydligande
med stampel.

Av skriftligt lakarintyg
skall det framga att
lakaren avrader fran
resan. For att lakarintyget
skall galla kraver QT
personligt besék hos
lakaren. Intyg fran
forsakringskassan ar ej
tillrackligt.
Expeditionsavgift ar 200
kr/resenar.

Inkvartering

Extrabddd innebar ofta
fallbar séng, baddsoffa
eller annan soffa eller
liknande. Lagenhet:
Boendet medfor ej
komplett hotellservice.
Onskar man anvinda
specifik kbksutrustning
ansvarar resendren sjalv
for att medta detta.
Observera att inte heller
forbrukningsvaror ingar i
boendet. Priserna for
boendet ar berdknade
per resenar for fullbelagd
lagenhet. Skulle nagon
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person avboka sin resa
kommer tombéaddstillagg
alt. enkelrumstillagg att
faktureras 6vriga
medresenarer pa
bokningen.

Resans genomférande
QT fritar sig helt fran
ansvar for skada som
drabbar resenar vid
forsening av
anslutningsresa eller
forsening vid hemresa,
vilken férorsakar att
resendren missar
anslutning. QT ansvarar
aldrig for forlorat/stulet
bagage. Darfor ar det
viktigt att varje enskild
resendr innehar en
komplett reseférsakring.
Reseforsakring kan
tecknas via
bokningspersonal pa QT.
Na&r du aker buss med QT
far du maximalt ha med
dig en resvaska, vaskan
far inte vara av
hockeytrunk modell utan
av rimlig storlek. En
pjaxbag, ett par skidor
eller en snowboard, ett
mindre handbagage.
Overskrids antalet kollin
eller storlek har
chaufféren/QT guiden
ratt att vagra ilastning. |
skid- och
snowboardfodral far
endast ett par skidor/ett
par stavar respektive en
snowboard finnas. Varje
resenar ar personligt
ansvarig for sitt bagage
vid i och urlastningar. Pa
alla QT:s bussar rader
rok- samt alkoholférbud.
Vad géller flyg till Andorra
maste bagagevikten av
flygtekniska skal
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10.

begransas till max 23
kg/resenar plus eventuell
pjaxbag. Handbagage far
vaga 10 kg. OBS endast
ett handbagage/resenir.
Skidor/snowboard ingar
ej i bagagevikten.
Skidfrakt bokas darfor
tillsammans med bokning
av resan mot en kostnad
pa 400 kr/ bag. OBS!
Endast de bagage som ar
forbokat och betalt
garanteras plats ombord.
Kom ihag att alltid marka
ditt bagage.

Sista minuten resor/
Ospecificerad
inkvartering

Kort tid fore avresedag
kan resor med
ospecificerad inkvartering
saljas. Inkvartering kan
anvisas forst vid ankomst
till resemalet. Darfor
lamnas ej garanti for att
resesallskapet kan bo
tillsammans.

Instdllande av
resa/arrangemang
Minimiantal deltagare pa
flyg- resan for ratt till
instdllande enligt
allmanna resevillkor pkr
5.4.1 dr 90 % av chartrad
flyg- eller busskapacitet.
Vid lagre bokningstal an
ovan angivits for
flygresan, kan om resan
anda genomfars,
mellanlandning pa annan
avrese- och
ankomstflygplats i syfte
att na ett storre
deltagarantal pa resan.
Om QT har anledning att
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11.

12,

anta att flyg- eller
busskapacitet ej uppnas
enligt ovanstaende, har
QT ratt att stalla in resan.
Vid beslut av instdllande
ska resendrer underrattas
snarast majligt efter
beslutet. Underrattelsen
skall vara resendrer
tillhanda senast 14 dagar
fore avresa. De i
programmet
presenterade utflykter
och arrangemang pa
orten kan vid lagt
deltagarantal eller
otjanligt vdder komma att
stéllas in eller slas
samman. Arrangemang,
utflykter, hyrbilsservice
etc. skeriregel i
samarbete med lokal
foretagare pa orten. QT
erbjuder sina resenéarer
mojligheten att boka
ndamnda arrangemang,
men ansvarar inte for
dess genomfdrande.
Eventuella synpunkter
skall darfor ske direkt till
den som tillhandahallit
arrangemanget. De av QT
installda arrangemang
aterbetalas.

Resendren maste kunna
nas

Resenaren ansvarar for
att han/hon nas av viktiga
meddelanden exempelvis
tidtabellsandringar, pa
den e-postadress eller de
telefonnummer han/hon
angivit vid inbokningen.

Andring av tidtabeller
QT reserverar sig for
tidtabellsdndringar och
andringar betraffande
mellanlandingar som
beslutats utanfor var
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13.

kontroll. | bekraftelsens
angivna tider for utresa
och hemresa ar endast
prelimindra och kan
komma att dandras vid ett
eller flera tillfallen fore
resan. QT forsdker dock
precisera de avgangstider
som ska gélla for resan
och detta minst sju dagar
fore utresa. Om de
preciserade
avgangstiderna for
utresan eller hemresan
som ska gélla for resan
avviker fran de
prelimindra
avgangstiderna enligt
bokningsbekraftelsen
med mer dn atta timmar
har resendren ratt att
frantrdada avtalet och
aterfa det belopp som
erlagts. For att utnyttja
sin ratt enligt foregdende
stycke, maste resenaren
meddela sitt
frantradande av avtalet
till arrangdren omgaende
fran det att resenédren
fatt information om
avgangstiderna. Avvikelse
mellan de definitiva
avgangstiderna och de
prelimindra
avgangstiderna berattigar
inte till prisavdrag,
skadestand eller annan
kompensation.

Avvikelser fran resan
Om resenaren avviker
fran resan ar denne
skyldig att informera QT:s
guide, samt att senast 24
timmar fore hemresa
kontakta guiden for
definitiv
hemreseinstruktion och
information. Avviker
resendren for langre tid
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15.
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dn tva dygn ar resendren
dessutom skyldig att
Iamna uppgifter till
guiden om vart man kan
na honom/henne under
denna tid. Om resendren
inte foljer dessa
instruktioner och darmed
missar flyg/buss kan
resendren inte krava
hemresa genom QT.

Reklamation
Reklamation ska ske
omedelbart efter det att
resenaren markt felet till
ansvarig guide eller
platschef. Kan ej
uppgorelse |6sas pa plast
skall en reklamation
sandas till QT:s
huvudkontor inom 20
dagar efter hemkomst. |
normalfall besvaras
reklamationen inom en
manad.

Andringsavgift/Expiditio
nsavgift

Begadr resendren andring
gallande bokning, dger
QT ratt att ta ut en avgift
om 200 kr per resenar.
Galler ej
tillaggsbestallning
géllande forsakring,
liftkort etc.

Publicering

QT reserverar sig for
eventuella tryckfel i vart
PDFmaterial/hemsida och
forbehaller oss réatten att
innan avtal traffas med
resendren vidta andringar
i uppgifterna. Vi
forbehaller oss ocksa ratt
att féreta andringar av de
avtalsvillkor som géller
for resan. Vid sadana
andringar galler

bestammelse i de
allmanna resevillkoren.

17. Snogaranti trader i kraft
om mindre dn 30 % av
pisterna ar 6ppna
alternativt mindre dn 20
liftar ar 6ppna pga.
snobrist. Snogarantin
gdller endast veckoresor.
Eventuella merkostnader
for liftkort omfattas e;.
Da liftar stdngs pga.
storm, kraftigt snofall,
tekniskt fel eller force
majeure, galler inte
snogarantin. Om
ovanstaende intraffar
géller foljande:

e Alternativ 1: Resendren
genomfor resan som
planerat och vi garanterar
transport till alternativa
och 6ppna liftomraden.

e Alternativ 2: Resendrer
bokar om sin resa till en
annan vecka och
mellanskillnad regleras.

e Alternativ 3:

Resendren avbokar sin resa
med avbestallningsskydd:

Till en kostnad pa 1000 kr per
person plus att
avbestallningsskydd (250 kr)
ar forverkat.

Resenédren avbokar sin resa
utan avbestallningsskydd:

Till en kostnad pa 2000 kr per
person.
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Avbokning kan ske tidigast 20
dagar innan avresa men
senast 16 dagar fore avresa.

Mellan 16 dagar till tva dagar
fore avresa kan man boka av

liftkort och eventuell skidhyra
utan extra kostnad.
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