22 April 2024

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

FOr resan galler Svenska resebyra- och arrangoérsféreningens (SRF) allmanna villkor 6verenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 (reviderade den 20 maj 2021) och arrangérens sarskilda villkor,
som ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren (Quality Travel, nedan kallad QT) har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran
de allménna, om tillampningen av séarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestammelser om transportsidttet (sasom boknings- och forsaljningsvillkor for reguljara flyg),
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktér eller speciella omstandigheter pa
resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

Quality Travels (QTs) kompletterande sdirskilda villkor ér markerade i kursiv fetstil.
1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat resendrens bestallning om
inte annat avtalats. Arrangoren ska bekrafta resenérens bestallning utan dréjsmal. Angerratt géller
inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla andringar och eventuell avbestéllning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan goras om
huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra &dndringen eller avbokningen.
Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for ovriga
resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information lamnas vid
bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangoren ska snarast och
om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska galla for resan.

1.5 Arrangdren ska lamna allman information om vad som galler i frdga om pass och visum.
1.5.1 Som EU medborgare kréivs inget visum till Andorra eller Baqueira-Beret. Ovriga resor hénvisas
till QT hemsida www.qtravel.se.

1.6 Arrangoren ska ldamna allman information om halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa
salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.
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1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resendrens begéran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangéren.

1.8.1 Alla Onskemdl skall skriftligt bekrdiftas av QT. Att QT tar emot énskemdl innebér ej att QT
garanterar att 6nskemdlet kan tillgodoses.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och dverensstimmer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for
det merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pad arrangéren eller ndgon denne
anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resendren. Huvudreseniren ska omgaende meddela
arrangoéren eventuella andringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av
betydelse for arrangdérens mojligheter att kontakta resenéaren.

1.9.1 Resendren mdste meddela QT om man avviker fran resmdlet eller om man fdr édndrade
kontaktuppgifter innan avresa eller under vistelsen. Missférstdnd kan ske vid bokningstillféllet,
resendren skall dérfor omgdende granska att all information i resehandlingarna ér korrekt.

1.10 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenaren ska
i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.10.1 Minimiantal pa flygresan for rdtt till instéllande ér 90% av chartrad flyg- eller busskapacitet.
Vid Iégre bokningstal én ovan angivits for flygresan, kan om resan dndd genomfors,
mellanlandning pd annan avrese- och ankomstflygplats i syfte att na ett storre deltagarantal pa
resan. Om QT har anledning att anta att flyg- eller busskapacitet ej uppnds enligt ovanstdende,
har QT rdtt att stdlla in resan. QT ska snarast méjligt och senast 20 dagar fére avresa meddela
berérda resendrer om att resan dr instdlld, detta gdller for resor som varar ldngre én 6 dagar.
Vidare framgdr intervallet for meddelande om instdlld resa under punkt 7.4 i de allménna
villkoren.

1.11 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsféljd. Resendren
kan saledes inte anvdanda endast en hemresebiljett ndr bade tur och retur bokats eller endast en
del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i
avtalet ingaende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2.1 Slutbetalning skall normalt vara QT tillhanda senast 40 dagar innan avresa om inget annat
avtalats.

2.2.2 Pd de flesta skidorter finns numera en turistskatt som varje géist mdste betala fér sin vistelse.
Observera att denna kostnad ej dir inrdiknad i QT:s priser och skall betalas direkt till hotellet vid
ut- eller incheckning pa plats.
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2.3 Arrangéren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmadlningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i dvrigt.

2.3.1 Anmdlningsavgiften fér QT resor éir 2000 kr/resendir for resor till Andorra och Baqueira-Beret
(Gdller ordinarie paketresor). Anmdlningsavgiften fér specialresor eller flyglésningar utéver QTs
ordinarie avgdngar sker enligt offert. Anmdlningsavgiften ska vara QT tillhanda senast 7 dagar
efter bokning. Har resendren vid anmdlan erhdllit anstdnd med anmdlningsavgiftens erléiggande
dr anmdlan likvdl bindande fér resendren. Vid bokningar med mindre dn 40 dagar till avresa betalas
hela resans pris omgdende efter bokningstillféllet fér att avtalet skall vara giltigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet
och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for fler
boende an en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.5.1 Omen eller flera resendirer avbestiiller sin resa kan tombdidds- alt. enkelrumstilléigg att belasta
dvriga i resesdllskapet.

2.5.2 Logi i flerbéddsrum férkommer béddar av varierad standard, extrabdddar hdller ibland inte
samma standard som ordinarie bédddar. Extrabédddar innebéir normalt en féllbar séing, béddsoffa
eller likande.

2.5.3 Vid bokning av flera rum kan QT inte garantera att rummen dr placerade intill varandra.

2.5.4 Boende i Idigenhet/studioalternativ innebdér i vissa fall att hotellservice saknas. Fullstéindiga
villkor framgdr av bokningsbekridftelsen.

2.5.5 Bilder som QT anvéinder sig av pd hemsidan www.qtravel.se samt i marknadsféring kan skilja
sig mot verkligheten. Bilder pa hotellfaciliteter och hotellrum kan variera i utseende och storlek
och ska ses som exempel.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for resenéren fran arrangéren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestélla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begédra ersattning av
resendren for de kostnader som arrangoren drabbas av till féljd av avbestallningen.
Arrangoren kan uppstalla skdliga standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa tidpunkten
for avbestédllningen. Om arrangdren inte har uppstéllt nagra standardiserade avbestallnings-

avgifter, har arrangoéren ratt till en skélig avbestallningsavgift.
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3.2.1 Avbestillning ska ske personligt genom att kontakta QT. Vid avbestdllning tidigare édn 40
dagar fére avresa dterbetalas inbetalat belopp undantaget anmdilningsavgiften som da blir
avbestidllningsavgift.

3.2.2 Vid avbestiillning 40-31 dagar fére avresa skall resendiren erléigga 40% av resans pris, dock
ldgst anmdilningsavgiften.

3.2.3 Vid avbestdillning 30-15 dagar fére avresa skall resendren erligga 60% av resans pris, dock
ldgst anmdilningsavgiften.

3.2.4 Vid avbestillning 14-0 dagar fére avresa skall resendiren erliigga 100% av resans pris.

3.2.5 Vid avbokning sa ndra inpd resan att de sker utanfér kontorstid skall resendren kontakta QT
pd jourtelefon 0708-402274. Om resendiren ej infinner sig for avresan vid angiven tid och plats,
eller ej kan delta/fullfélja p.g.a. han/hon saknar fér resan nédvindiga dokument, sG som giltigt
pass etc., dger QT rdtt att tillgodordkna sig det totala priset for resan.

3.2.6 Kostnad for arrangemang pd destinationen samt évriga tilldgg (skidhyra, liftkort mm.) som
betalats i forvédg till QT har samma avbestillningsvillkor som sjélva resan enligt ovan
specifikation.

3.2.7 QT skall dterbetala det belopp som enligt avbokningsvillkoren, resendiren har tillgodo senast
14 dagar efter avbestdllningen. Aterbetalning sker i regel till huvudresendren om inget annat
avtalas.

3.2.8 Avbestillningsskyddsforsékring
I resans pris ingdr ej avbestillningsskydd. Onskar resendiren avbestiillningsskydd ska resenéiren
vid bokning erléigga en avgift enligt researrangérens/férsikringsbolagets tariff.
Avbestiillningsskyddet kan endast tecknas vid bokningstillfillet, ej i efterhand och kan ej heller
aterkallas. Avbestiillningséirenden handhas av vdr partner och leverantér av tjéinsten, SOLID
Reseférsdkring. Avbestdllningsskyddet dterbetalas inte vid avbestdllning av resan.
Léis om SOLIDS Fullstéiindiga Villkor pd Solids hemsida.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt gallande regler
ska godta byte av resendr. Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangéren eller
aterforsaljaren om Overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid
ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna som
Overlatelsen medfor fér arrangéren. Arrangoren ska visa hur kostnaden beraknats.
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4.2.1 Avgiften fér att éverlata avtalet ér 500 kr/person samt eventuellt tillkommande kostnader
fran tredje part, sd som flygbolag, hotell etc.

4.3 Overlataren och férvirvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller dterférsiljaren for
allt vad som aterstar att betala fér resan och for de extra kostnader som overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangbren har ratt att géra andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om &ndringen &r
obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller
skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resendren, om mojligt, erbjudas en alternativ
resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.1.1 Andring av tidtabeller: QT reserverar sig for tidtabellséindringar och éndringar betréffande
mellanlandningar. Bekrdftelsens angivna tider for utresa och hemresa dr endast preliminéira och
kan komma att dndras vid ett eller flera tillfiillen fore resan. Avvikelse mellan de definitiva
avgdngstiderna och de prelimindra avgdngstiderna berdttigar inte till prisavdrag, skadestand
eller annan kompensation.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i branslekostnader, skatter
och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning
som arrangoren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om kostnadsdkningen
sammanlagt overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skdl som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangbren far vid prissiankning gora avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangbéren ska sa snart som mojligt underrdtta resendren om prisforandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrdkning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sankas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover
arrangoren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs med
mer an 8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangdren att avtalet sags upp
inom en av researrangéren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resendren om
andringen. Gor resendren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangéren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangérens och resenarens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinidra hdandelser

5.4.1 Bade arrangoren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomfdrandet av paketresan
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eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordinara omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism,
utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sadana fall ratt att sdga upp
avtalet utan att betala nagon avbestéllningsavgift. Om arrangoren sager upp avtalet i enlighet
med denna punkt har resenédren inte ratt till skadestand. Resendren har i sadana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara hindelserna
var allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan avresa ar en
gallande avradan fran UD grund fér uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for resenarens
resa. En géllande avradan fran UD ska ocksa anses utgora grund fér uppsagning om det i annat
fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for avradan paverkar eller kommer att
paverka resmalet vid tidpunkten fér resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomférs enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omojligt eller om avhjalpandet skulle
medfdra oproportionerliga kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.1.1 QT avsdiger sig ansvar foér direkt eller indirekt skada som drabbar resendren vid férsening av
anslutningsresa som ej ingdr i avtalet.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resendren. Kan arrangdren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda alternativ av lagre kvalitet
i forening med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte
kan anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resendren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som véasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte har
avhjalpt inom skalig tid far resendren sidga upp avtalet och kan dven ha rétt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren ratt till
likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
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7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenéaren.

7.2 Resendren har inte ratt till skadestand om arrangé6ren visar att felet beror pa resenaren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjdnster som ingar i paketresan,
eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangéren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangoren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stallt in resan foreligger inte om arrangéren visar
att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren inom en
i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre dn 6 dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren férmoégenhetsskada, personskada och
sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begréansad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning galler
dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

7.6.1 Resans genomférande: QT fritar sig helt frdn ansvar fér skada som drabbar resendr vid
férsening av anslutningsresa eller forsening vid hemresa, vilket férorsakar att resenéiren missar
anslutning. QT ansvarar inte fér férlorat/stulet bagage. Déirfér dr det viktigt att varje enskild
resendr innehar en komplett reseférséikring. Reseférsikring kan tecknas via bokningspersonal
hos QT. Varje resendr dr personligt ansvarig for sitt bagage vid, i och urlastningar i samband
med transfer..

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att
denne markt eller borde ha markt felet underrattar arrangéren eller aterforsaljaren om felet. Detta
ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststdllande av eventuellt prisavdrag eller
ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande
hade inneburit att arrangoren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrang6rens anvisningar
Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren
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eller av annan person som arrangoren anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som géller for resan och pa resmalet och upptrdda sa att medresenérer eller andra
inte stérs. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet utan
att resendren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resendren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resenadrens ansvar for formaliteter

9.3.1Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som
till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resenéren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet
med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda
formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information fran arrangoren eller aterférsaljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget
Resendr som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangoren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangéren skyldig att utan onddigt dréjsmal
ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om hélso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stod. Arrangbren har ratt att ta ut en skalig avgift for sadan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

11. PUBLICERING
QT reserverar sig for eventuella tryckfel i vart PDF material/hemsida och férbehdller oss riitten att innan avtal
trdffas med resendren vidta éindringar i uppgifterna. Vi forbehdller oss ocksa rétt att féreta éindringar av de
avtalsvillkor som gdller for resan. Vid sadana édndringar gdller bestéimmelse i de allménna resevillkoren.

13. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka 16sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allmdn domstol. En tvist kan daven proévas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

QUALITY TRAVELS INTEGRITETSPOLICY

Vi pa Quality Travel stravar alltid efter en hog niva gallande dataskydd och respekt for vara kunders personliga
integritet. Med denna policy vill vi informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter.

1. Vad dr en personuppgift?
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Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysiks person som ar i livet.
Det kan vara kontaktinformation, bilder, ljudupptagning, och dven IP nummer i fall det kan kopplas till en fysisk
person.

2. Insamling av information.
Personuppgifterna lamnar du sjalv i samband med bestallning av resa eller nyhetsbrev, via telefon, besok hos oss,
eller pad var hemsida. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Exempelvis
registrering, organisering, overflyttning och radering. Information som vi samlar in om dig som kund kan vara
namn, personnummer, kontaktuppgifter, kopinformation.

3. Anvandning av information.
a. Hantering av bokningar: Mottagning av bokning, skicka bokningsbekréaftelse, kommunikation
kring bokning. Identifikation och alderskontroll.

i. Typ av personuppgifter: Namn, adress, postnr, e-post, telefonnummer, fodelsedata,
kon, i vissa fall passnummer, nationalitet. N6dvandig information for genomférande av
angenam resa. Genom att du lamnar uppgifter om ditt hilsotillstand, sa som allergier,
rorelsebegransning m.m. samtycker du till att vi behandlar denna personuppgift i syfte
att tillhandahalla den resa du bestéllt. Uppgifter om halsotillstand anvands aldrig for
statistik, marknadsanalyser eller marknadsforing.

ii. Laglig grund: For att kunna verkstalla kopeavtalet/bokningen.

iii. Lagringsperiod: 3 ar efter slutford resa eller 3 ar efter senaste kontakt for kunder som
ej bestéllt resa. Rensning sker varje manad eller pa begéran fran kund.

b. Hantering av foretagets juridiska forpliktelser: Nodvandigt for uppfyllande av foretagets
juridiska skyldigheter enligt lagkrav. Skattelagstiftning, bokfoéringslagen, penningtvattslagen.
i. Typ av personuppgifter: Namn, personnummer, kontaktuppgifter, bankgiro, bank,
kontonummer.
ii. Laglig grund: Juridisk skyldighet. Kravs enligt lag.
iii. Lagringsperiod: 7 ar.

c. Hantering av erbjudanden, rabatter och formaner: Anpassning av nyheter, skapande av
personliga erbjudanden, inspiration. Utvardering, utveckling och forbattring av vara produkter
och tjanster.

i. Typ av personuppgifter: Namn, email, postnummer, ort, kdn
ii. Laglig grund: Befogat intresse for bada parter for att skapa en san bra kundservice som
moijligt.
iii. Lagringsperiod: Rensning sker pa begéran.

d. Hantering av personaluppgifter: Administration, I6nehantering och marknadsforing.
i. Typ av personuppgifter: Namn, adress, epost, fodelsedata, telefon, bankkonto,
personnummer, foton tagna pa destination, videos tagna pa destination.
ii. Laglig grund: Juridisk forpliktelse.
iii. Lagringsperiod: 7 ar

4. Ansvarig for personuppgifter vi samlar in.

Quality Travel of Scandinavia AB, org. nr 556783-8726, Storgatan 20, 352 31 Vaxjo ar personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter.

5. Utlamnande till tredje part.
Quality Travel dr de enda som &ger den insamlade informationen. Vi kommer inte att sélja, utbyta, 6verféra eller
dela vidare personlig information till utomstaende parter. Detta inkluderar inte betrodd tredjepart som hjalper
oss att driva var webbplats eller vart foretag, med kravet att dessa parter godkdnner och star fast vid att
informationen halls konfidentiell. Se aven punkt 8.

Beroende pa var ditt resmal ar beldget och vilka samarbetspartners som anvands kan dina personuppgifter komma
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att behandlas utanfér EU och EES. Aven om slutma3let fér en resa drinom EU/EES kan tex transportbolag och hotell
vara baserade utanfor EU/EES. Endast den information som behévs for genomférande av resan och andra tjanster
Ilamnas till samarbetspartners.

Informationsskydd.

Vi vidtar olika sdkerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter. Inloggning
med automatisk utloggning vid inaktivitet, SSL kryptering, sakerhetsscanning av system, antivirusprogram pa alla
datorer som anvands for inloggning.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal.

8. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| fall att det ar nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med s.k.
personuppgiftsbitraden. Detta ar ett féretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara
instruktioner. Detta géller tex transferforetag, hotell, flygbolag, IT-tjanster for att kunna driva var bokningssajt. Vi
har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheteten for de
personuppgifter som behandlas.

Vad har du fér rattigheter?

Du kan med ditt I6senord och e-post logga in pa Min Sida och se personuppgifter vi lagrar om dig och dina resor.
Du kan adven dér ratta och uppdatera uppgifter. Du kan dven kontakta oss med begaran om att fa tillgang till den
registrerade information vi har om dig, vilket vi kommer att Iamna inom en manad. Du kan begéra radering av
personuppgifter vi behandlar géllande dig om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de
har samlats in. Du har ratt att sdga upp direktmarknadsféring sa som nyhetsbrev ...etc. Observera att vi kan ha ratt
att neka din begéaran i fall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa
personuppgifter. Dessa aligganden kommer fran bokforingslagstiftning, bank och penningtvattslagstiftning,
skattelagstiftning och konsumentrattslagstiftning.

10. Vad ar en cookie och hur anvander vi oss av cookies.

Cookies ar en liten textfil bestaende av siffror och bokstaver fran var webbserver och sparas pa din
webblasare och enhet. Vi anvander dessa for att forbattra de tjanster vi erbjuder.
En cookie, dven kallad kaka, ar nagonting som webbplatser anvander for att hamta information om
anvandaren som besdker sidan. En cookie kan vara en textbaserad datafil som lagras pa anvandarens
dator eller pa webbplatsens webbserver, daven kallad persistent cookie. En cookie kan dven vara
information som lagras temporart i anviandarens dators arbetsminne som sedan férsvinner nar
webbldsaren stangs, en s.k session cookie eller non-persistent cookie.

Pa Quality Travels webbplats anvdnds Non-Persistent, Persistent och Third Party cookies.

Non-Persistent cookies

Pa Quality Travels webbplats anvands session cookies. Session cookies anvands i kontaktformularen for
att spara var anvandaren kom ifran innan kontaktformularet skickades. Session cookies anvands ocksa i
lankar och i navigationsmenyerna for att spara var anvandaren befinner sig i strukturen for att sedan
visuellt kunna formedla positionen fér anvandaren.

Persistent cookies
Pa Quality Travels webbplats anvdnds en persistent cookie som lagras pa anvandarens dator nar en agent
arinloggad, i syfte att spara vad agenten har bokat.

Third-party cookies

Pa Quality Travels webbplats anvdnds externa tredjepartstjanster, sd som Google Analytic (analysverktyg
for webbplatsen), som ett hjalpmedel for att fa statistik dver anvandaren som bestker sidan (sa som IP-
adress) och hur besdkare anvander webbplatsen.
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Du kan sjalv styra nyttjandet av cookies genom att andra instéllningarna pa din webblasare eller din
enhet.

Nyhetsbrev prenumeration

Vi anvander oss av den e-postadress du har forsett oss for att skicka information och uppdatering
géllande nyheter och erbjudanden. Om du inte langre vill motta vara nyhetsbrev sa kan du avsluta din
prenumeration. Denna information finner du langst ner i varje nyhetsbrev.
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